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Uso articulado de aplicaciones web para la ensenanza del analisis estadistico
de capacidad de procesos a estudiantes de Ingenieria Industrial
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Graciela V. Gonzalez, Damaris Townsend

Escuela de Formacion Basica/Departamento de Matematica/lngenieria
Industrial/Probabilidad y Estadistica

En el presente trabajo se propone el uso articulado de aplicaciones web interactivas para la ensenanza del analisis estadistico de capacidad de procesos en el

ambito de la Ingenieria Industrial. Se presentan dos aplicaciones desarrolladas con Shiny (R), en el marco del proyecto “Disefo, aplicacion y evaluacion de

propuestas didacticas para la ensefanza de Estadistica y Probabilidad en Ingenieria”, describiendo sus potencialidades didacticas y su integracion en cursos de

Estadistica para futuros ingenieros industriales.

APLICACION 1
Aborda el analisis descriptivo de datos muestrales, facilitando la interpretacion visual y

numerica de la variabilidad del proceso y su capacidad para cumplir con las especificaciones. APLICACION 2
Incorpora modelos probabilisticos, permitiendo determinar los valores de los parametros que

garanticen que el proceso sea capaz de satisfacer dichas especificaciones.

Cuenta con tres pestanas principales:
Primera pestana: permite simular una muestra de tamafno n, a partir de una distribucion

simétrica o asimeétrica; o a partir de distribuciones conocidas (normal, exponencial, etc.) o Cuenta con tres pestafas principales:
bien cargar datos propios. Para el conjunto seleccionado, la app presenta medidas Primera pestafia: dada una distribucion normal y definidas las especificaciones para la
descriptivas e histograma. caracteristica de interés (junto con la minima proporcion de unidades admitidas dentro de

ellas), informa los valores ideales de promedio y desvio estandar del proceso.

e el Lo Segunda pestana: Indica hasta qué valor puede aumentar o disminuir la media del proceso
I 1 sin dejar de cumplir con la minima proporcion de unidades dentro de las especificaciones
' m pretendidas.

Segunda pestana: permite construir intervalos del tipo (media — k: desvio; media + k: el =

desvio), con valores para k: y k2 definidos por el usuario mediante controles deslizantes. _

La app calcula media y desvio, genera el histograma con los limites sefialados e informa Mm

las proporciones de unidades con valor de la variable dentro y fuera del intervalo, cito orma que, 1 s Mm

diferenciando las que tienen valor menor que el extremo inferior de las que tienen valor S oo

mayor del extremo superior. ESL:mdtdhm*”gt

Tercera pestana: el usuario ingresa los limites de especificacion para la variable de

interes. La aplicacion los representa en el histograma y calcula proporciones de unidades Tercera pestafa:Indica hasta qué valor puede modificarse el desvio estandar del proceso
con valor de la variable dentro y fuera de especificaciones. Muestra, ademas, estadisticos sin dejar de cumplir con la minima proporcién de unidades dentro de las especificaciones
relevantes e informa los valores de los indices Cp, Cpk y de la media ideal. pretendidas.

Indicador  valor

99999

ﬁculacién: En el curso se presentan las aplicaciones secuencialmente, pero la resolucion del problema de capacidad de proceso (trabajo final) invierte este orden: \
1. Etapa de diseno (Aplicacion 2)

e A partir de las especificaciones de la caracteristica de interés y la proporcion minima requerida de unidades conformes los estudiantes determinan los valores objetivo de los parametros del proceso (media y

desviacion estandar (bajo supuesto de normalidad)
2. Etapa de analisis (Aplicacion 1)

e Se toma una muestra del proceso

e Se realiza el analisis descriptivo de los datos

{Se complementa con herramientas de inferencia estadistica /

N

El uso de aplicaciones web interactivas, facilita la ensefianza de la Estadistica en Ingenieria, en entornos de aprendizajes activos que involucran a los

estudiantes en la resolucion de problemas, fomentan la interpretacion de resultados y la comprension de ideas estadisticas fundamentales, con miras a

/

desarrollar un aprendizaje significativo de los conceptos de Probabilidad y Estadistica.
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