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1. “La frase “practicos reflexivos”, es de Donald Schén y fue desarrollada por él, en el campo de la
educacion profesional (1982; 1987)".
“Para este autor, la forma de conocimiento que caracteriza al profesional en accion, es la del
conocimiento-en-uso”.
“Un programa eficaz de formacidon profesional desde esta perspectiva, debera considerar al
conocimiento-en-uso como un elemento integral del curriculo”.

2. “La concepcion del practico-reflexivo, es una idea de validez general y de aplicabilidad a todos los
alumnos, no importa cuan “puro” o practico sea el campo de conocimientos del curso”.

3. “Muchos analistas llevan esto ain mas lejos, y aceptan que los profesionales también usan el “saber
comun”. Schén, sin embargo, argumenta que los profesionales actilan de modo diferente en su empleo
del “conocimiento-en-uso” y con ello, también de la “reflexién en la accién”. El profesional formado, tiene
a su comando un repertorio de estrategias y de técnicas. Ademas, la capacidad para pensar
creativamente en el contexto y las habilidades para aplicar el conocimiento formal, todo lo cual, puede ser
combinado a voluntad y puesto en orden con el objeto de producir una accion efectiva. Esto es un tipo de
pensamiento reflexivo en tiempo real. No es una reflexién después del evento, sino una reflexiéon durante
el mismo. La reflexion es una parte integral del evento”.

4. “Un profesional experto, tiene, por lo tanto, a su disposicion y en cualquier momento, un rango de
posibles intervenciones que pueden ser efectuadas en la situacidn particular que confronte. Esto implica
ademas 2 cosas: Primero: el profesional es capaz de crear en su imaginacién diferente posibilidades
sin ponerlas en accién en el mundo real. Segundo: el profesional es capaz de examinarlas en su
imaginacion, ponderar los cursos alternativos de accion y evaluarlos frente a criterios de diferentes tipos”.

5. “De este analisis se sigue que el profesional efectivo es un practico reflexivo, en el sentido de conducir
una conversacioén continua consigo mismo. La conversacidn también tiene un lado critico porque el
profesional siempre estara formulando la cuestion: ¢Qué si...? El estar enfrentado a problemas nuevos,
para los cuales no hay una sola respuesta y ninguna correcta, el profesional tiene la responsabilidad de
evaluar la situacion y formular una estrategia efectiva (Birch, 1988). Esto podria significar descartar
algunos posibles cursos de accién. Un profesional efectivo, coincidentemente deberia ser continuamente
autocritico”.

ESFERAS DE LA CAPACIDAD CRITICA

“Deseo enfatizar esta idea de ser critico en el contexto profesional. Esto debera ayudarnos a comprender
el caracter del pensamiento critico en la educacion superior en general”.

“La educacion profesional, al menos en la superficie, es una forma compleja de educacion superior que
tiene que satisfacer un gran nimero de objetivos educacionales; y si pudiéramos ser claros en relacién con
el pensamiento critico en este dominio, su significado y desarrollo en la educacion superior en general,
deberia ser razonablemente directo. De modo sorprendente, también, aunque muchos en la educacion
superior dicen estar interesados en promover las capacidades criticas de los estudiantes, observamos la
ausencia de algun punto de vista sostenido en relacién con, qué de las capacidades criticas de los
estudiantes importa desarrollar (Mc Peck, 1981; Siegel, 1990). De tal modo, seria de interés esclarecer la
significacién de las capacidades criticas en la educacién superior (Weinstein, 1991)".

“Permitasenos abarcar el problema en el dominio de la educacién profesional. En relacion con la misma,
habria 4 areas en donde la capacidad critica de los estudiantes necesita ser desarrollada (Tabla 11.1). Estos
dominios no estan totalmente separados. Por el contrario, pueden observarse interdependencias entre los
mismos”.

¢Dbnde estan ahora todos los practicos reflexivos?
paginalde 1l



TABLA 11.1 - DOMINIOS DEL CURRICULO DE LA EDUCACION PROFESIONAL [estan
interconectados].

Dominio cognitivo
a) conocimientos esenciales  b) conocimiento contextual

Dominio profesional
c) accion profesional d) Valores profesionales

CONOCIMIENTOS ESENCIALES

“Son los que un profesional alega como propios en virtud de los cuales él es un profesional”.

“Es por la aplicacién y desarrollo de ese conocimiento, que los clientes y empleadores, buscan a los
profesionales para sus servicios”.

“¢,Coémo son definidos los limites de este conocimiento?”

“¢ Todo el conocimiento esencial es adquirido en el periodo inicial de la educacion profesional?”

“¢,Cuanto de este conocimiento es empleado realmente por los profesionales en sus practicas?”

“No deseo espaciarme en otras cuestiones empiricas, importantes como ellas podrian ser, en un estudio
de la educacién profesional como tal”.

“Deberia observar que, no obstante ser definido y de considerar su uso, como una parte central del
curriculo del estudiante, el corpus de conocimiento que constituye el nlcleo de un programa de educacion
profesional, deberia recibir el mismo grado de reflexion critica que normalmente es esperado de estudiantes
en la educacién superior”.

“¢Qué se significa por reflexion critica en la educacion superior? Dejaré de lado la cuestién por un
momento”.

“Todo lo que sugiero aqui es que, no obstante lo que sea definido y comprendido en general en la
educacion superior, se deberia esperar que todos los alumnos que toman programas de educacion
profesional, ejerzan el mismo grado de critica imparcial que sus contrapartes de los demas programas “mas
puros”.

“Esto, en si mismo, ya es un problema. Pueden existir motivaciones de parte del cuerpo de profesionales
de querer definir lo mas precisamente posible, las capacidades y “competencias” que los graduados de los
cursos aprobados deberian dominar”.

“Esta estrecha prescripcion puede inintencionalmente reducir la apertura de la experiencia que requiere
de libertad para que los alumnos desarrollen y ejerzan las capacidades criticas que fueren necesarias”.

CONOCIMIENTO CONTEXTUAL

“¢,Qué es lo que se considera como disciplina contextual?”

“Una distincién til puede quizas establecerse entre disciplinas contextuales liberales y operacionales”.

“Asi, por ejemplo, en la formacién docente, la filosofia, la psicologia y la sociologia son disciplinas
liberales en la medida en que son desarrolladas para iluminar el caracter de la practica de la educacion”.

“Las mismas arrojan luz sobre tal actividad, de modo que la practica de la ensefianza puede ser
comprendida en una forma amplia. Las actitudes y capacidades de los alumnos en la escuela, son
focalizadas bajo inteligibles marcos de interpretacion”.

“La mayor comprensién que estos marcos disciplinarios de referencia ofrecen a los profesionales, la
posibilidad de sustentar una relacién interna con la practica profesional misma”.

“Podemos contrastar esto, con la contribucién ofrecida por las disciplinas operacionales. Ejemplos, como
componentes incorporados en la formacién profesional son: estudios de administracion, en programas de
disefios para educacién; estudios de lenguaje y de negocios para ingenieros; derecho, para trabajadores
sociales y terapistas ocupacionales; economia para farmacéuticos; y ciencias de la construccion para
arquitectos”.

“El rol de tales disciplinas operacionales es mas instrumental y pragmatico, comparado con el cubierto
por las disciplinas liberales. Aqui, la motivacion para la ampliacién de los programas de formacion
profesional de este modo, emerge del sentido, de las exigencias de la situacién profesional en este
momento”.

“Su inclusion es un medio para el fin de producir profesionales méas efectivos: profesionales que puedan
desarrollar sus capacidades en los modelos mas complicados de sus actividades especificas que requieren
de competencias multidisciplinarias, sea que estén en vinculaciéon con otros profesionales, u operando en
marcos mas amplios”.
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“Este analisis muestra por qué las disciplinas liberales se hallan a si mismas bajo escrutinio critico.
Siempre ha sido dificil sefialar sus valores en dinero en términos de una fortalecida efectividad por la
practica profesional. La utilidad para un ingeniero de adquirir alguna comprensién sobre lo comercial o
alguna competencia lingiistica, es inmediata. En cambio no la tiene, el adquirir una nueva perspectiva
filosofica”.

“En una época de competencias demostrables, la ampliacion de una comprensién profesional parece
dificil de justificar. Desde el punto de vista opuesto, no obstante, estamos comenzando a ver la amplia
integracion de unidades sobre ética en estudios de administracion y en cursos médicos (Bok, 1986). Como
se observa, existe algun tipo de resurgimiento de una perspectiva liberal en la educacion profesional”.

“En relacion con la distincion efectuada, podria parecer, como que dicho pensamiento tiene un rol que
jugar mas en relacién con las disciplinas liberales que con las operacionales”.

“Asi, por ejemplo, el deseo de una terapista ocupacional de que se le ensefie alguna ley (para capacitarle
en comprender sus responsabilidades legales en la interaccién con sus pacientes o clientes), seguramente
es de una prioridad menor que, por ejemplo, desarrollar un mayor “insight” en las actitudes hacia la
incapacidad, que es ofrecida por las ciencias sociales (para capacitarle en comprender sus
responsabilidades legales en la interaccion con sus pacientes)”.

“Es a través de las disciplinas liberales -la naturaleza de las cuales varia entre los programas de
educacion profesional- que los estudiantes seran capacitados para criticar sus situaciones profesionales,
tanto en el amplio marco en donde estén colocados, como en cuanto a su rol, seglin como se haya definido
por los cuerpos profesionales”.

ACCION PROFESIONAL

“Podemos distinguir entre proposiciones basadas en la practica (tal como el abogado que en la corte
extrae su conocimiento de leyes precedentes, y procedimientos formales de la misma, incluyendo los tipos
de cuestiones que son legales), y practicas no proposicionales [los comportamientos reales, comunes,
incluida la vestimenta, las maneras y estilos de interaccién con otros miembros de la corte]“.

“Pero aun la accion basada en una proposicion es, en si misma, de diferentes tipos. Comparemos las
interacciones de un médico con sus pacientes, con las habilidades que exhibe en la sala de operaciones. En
ambas situaciones, habra respeto por el paciente como un individuo, y en la sala de operaciones, respeto
hacia el cuerpo anestesiado... Pero las demandas inmediatas sobre el médico, son de orden diferente. Una
depende de la intercomunicacion. La otra exige habilidades motoras altamente complejas, aunque ambas
sean informadas e imbuidas por el conocimiento proposicional”.

“Como otro ejemplo, comparemos las mismas interacciones del médico con otros profesionales de
hospital [en donde la sala puede incluir un fisioterapista y un terapista ocupacional], y alli mismo con otros
tipos de profesionales (tales como la policia u otros trabajadores sociales)”.

“A menudo se dice que una caracteristica clave del trabajo profesional, es la de conferir un servicio al
cliente (Downie, 1990). Pero la nocidn de cliente esta lejos de ser completa. Asi, por ejemplo, el cliente para
un arquitecto o ingeniero, puede estar representado por los poderes publicos, en tanto que para el docente o
el médico, puede ser una sola persona (alumno/paciente), mas los miembros de la familia, los cuales han
sido aconsejados para asistir a la evolucién del alumno o del paciente o, en caso de muerte, a enfrentarse
con su dolor”.

“La practica profesional entonces, es en si misma un complejo de posibilidades. Varia en términos del
cliente y de los otros profesionales...; pero eso no requiere la presencia fisica del mismo [como sucede, por
ejemplo, en la tarea de cubrir los contenidos de wuna ficha de un cliente y su
caso/problema/enfermedad/receta, de modo que otro colega lo pueda comprender, o...]*

“Esto varia en relacion con la amplitud y el caracter de los campos de conocimiento de donde el
profesional extraiga la informacién”.

“Y también varia en términos de la naturaleza del cliente. De esto se sigue que, en tanto es importante
para el profesional desarrollar una actitud de autocritica hacia su efectividad profesional, su critica, acerca de
la préactica profesional es, en si misma, un complejo de capacidades a ser ejercidas en contextos mutiples”.

“A su vez, desarrollar estas capacidades criticas en cursos de educacion profesional, requerira tanto de
un cuidadoso analisis de estas contrastantes formas de reflexion, como de un curriculo disefiado para
formar las bases de las mismas, en todas sus manifestaciones”.

“De paso, podemos observar, que la aplicacion de la nociéon de competencia a las actividades de un
experimentado profesional, es mal juzgada, porque ello enfatiza lo que el profesional hace”.

“Pero lo que él hace, es ininteligible sin un “insight” en lo que él conoce, percibe, intuye, comprende,
imagina, examina, considera y rechaza. Y estos actos mentales no son separables de un atributo de la
accion. Son parte integral de la misma. La accién profesional no puede ser reducida a una mera técnica,
como parece implicar la tolerancia contemporanea [al menos en el Reino Unido] al aceptar el término
competencia’”.

“La actividad profesional es un amalgama extraordinaria de mente y cuerpo, de pensamiento y accion, de
conocimiento y ejecucion. Coincidentemente, la educacion profesional -si esto es hacer encomiable su
objeto- reflejara esa complejidad y entrelazamiento”.
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VALORES PROFESIONALES

“Los valores ingresan ineludiblemente en la vida profesional. La creencia de que las acciones
profesionales pueden ser conducidas de un modo neutral es, en si misma, una suerte de mistificacion
ideolégica. La cuestién, no es si un conjunto de valores es deseable para la vida profesional, sino mas bien,
cual conjunto de valores informan esa vida”.

“Nosotros podriamos, peyorativamente, considerar a tal conjunto como una ideologia. Un conjunto de
valores defendidos por los miembros de una profesién, pueden asumir la apariencia de un sistema de
creencias disefiadas para justificar el autointerés de la misma. Colocadas bajo la bandera de un proclamado
conjunto de valores, a las acciones se les puede dar una legitimidad espuria. También puede ser posible que
un grupo de profesionales no ayude a actuar de acuerdo con algun conjunto de valores. Sea que se den de
modo explicito o se impliquen tacitamente, debe existir un sistema de valores, para que los profesionales
sean capaces de actuar en el mundo con algun tipo de predictabilidad. Ademas, ser reconocidos como
profesionales con una determinada designacion (mas bien que con otra) [como enfermeros y no como
doctores; como procuradores y no como abogados]*.

“En realidad, los valores explicitos de una profesién han sido también elementos tacitos. Mucho de esas
estructuras de valor, es adquirido a lo largo del tiempo en la medida en que el principiante es socializado en
la profesion. Pero los elementos de tal estructura, también seran asimilados en el programa inicial de la
formacion profesional. En general, suele ser poco probable, que una parte de la misma esté dedicada a la
adquisicion de adecuadas actitudes hacia el cliente, hacia la propia profesién y hacia el mundo. El
aprendizaje del cadigo de ética profesional -si lo hay- es solo una pequefia parte del plan”.

“Lo que se requiere, es la disposicion del noviciado profesional, de constituirse en una parte de la cultura
(weltanschauung) total de la profesion”.

“Todo esto proporciona un campo amplio para el ejercicio de la capacidad critica del estudiante. Aqui
pueden identificarse varios hilos de una critica dirigida a la ideologia de la profesion”.

A. “Uno, es el rol de la misma en la sociedad. ¢{Como la profesién se ve a si misma y cuales son las
motivaciones caracterizantes?”
“En medicina, por ejemplo, ¢es el paradigma dominante el tratamiento técnico y de caracter cientifico
en donde el paciente es reducido a un conjunto de problemas bioldgicos, y es, en gran medida, un
subalterno de las técnicas disponibles? ¢Es adecuada la atencion dada a las posibles interacciones
entre la mente y el cuerpo? (Bergendal, 1984)".

B. “Otro nivel de ataque, es el interés y los supuestos incorporados en el rol de la profesiéon como tal. ¢,Por
qué, por ejemplo, (en UK) estan separados en sub-profesiones los abogados y los procuradores? ¢A
cuales intereses sirven tales ordenamientos? ¢ De qué modo son afectados los potenciales clientes?”

C. “Una tercera direccion, es el rol del profesional como tal, y el caracter de las relaciones con los clientes.

¢Es la postura general servir al cliente o mantener lealtad con la profesion? ¢ Cuan facil es para un
cliente insatisfecho, encontrar a un miembro de la profesion dispuesto a proseguir un reclamo contra
otro miembro de la misma? ¢En qué medida el profesional esta proporcionando paliativos, legitimando
la seguridad para el Estado, mas bien que satisfaciendo los intereses del cliente?”
“En trabajo social, por ejemplo, ¢es el profesional el que esta llamado a resolver los problemas
sociales, los que, en realidad, merecen un ataque mas importante? [tal como el que se efectuaria al
deterioro urbano?] ¢En qué medida los problemas son presentados conscientemente por el cliente, o
son impuestos por el trabajador social? En la ensefianza, en la escuela, ¢es el alumno visto como
teniendo legitimos derechos? El curriculo oculto, ¢estimula un rol pasivo al alumno, actuando como un
instrumento de control social o estimula la independencia y la autonomia?”

D. “Finalmente, existen cuestiones sobre la estructura interna y los valores asociados con la misma

profesion. ¢ En qué medida esto es una jerarquia, en donde la comunicacién fluye en un sentido, desde
los consultantes y expertos establecidos, hacia abajo?”
“¢ En qué medida esta la profesion seriamente interesada en comprender como ello opera en la practica
(sus valores en uso) frente a los valores defendidos? ¢En qué medida progresar dentro de la profesion
es una consecuencia de sacar ventajas de amistades que estén en el poder, o ello esta abierto a todos,
independientemente de la edad, sexo o posicién social?”
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CAPACIDADES CRITICAS EN LA EDUCACION PROFESIONAL

“Mi alegato hasta aqui, en este capitulo, ha sido que la formacién profesional ofrece especiales
problemas en abordar seriamente, la nocion referida a que, el desarrollo de las capacidades criticas, es
esencial a cualquier programa satisfactorio de educacién superior”.

“Si el esquema que se ha bosquejado es valido, las capacidades criticas de los estudiantes deberan ser
desarrolladas en cada uno de los cuatro dominios de la educacién profesional, que, como ya se ha visto, son
complejos en si mismos”.

“Todas las profesiones son multidisciplinarias, pero cada una esta basada en una combinacién particular
de campos del conocimiento. Ademas, cada profesion encuentra valores en determinados conjuntos de
conocimientos contextuales. Esta basada en formas particulares de accion y legitima sus actividades a
través de su propia ideologia y sistema de valores”.

“En el andlisis hasta aqui presentado, hemos visto también, cobmo, en muchos aspectos, bajo el
manifiesto o conscientemente reconocido caracter de la profesion, yace la cara oculta. En cada una de las
cuatro dimensiones: conocimiento nuclear, contextual, accién y valores, deberiamos estar alerta a la
posibilidad de descubrir, que las cosas no son absolutamente las mismas en la realidad, como en el
mensaje expuesto por los practicos”.

“Nuevamente, por lo tanto, la complejidad de desarrollar las capacidades criticas de los alumnos, se
torna més evidente”.

“Asi, ¢qué podria ser movilizado en la practica, por el ejercicio de las capacidades criticas de los
estudiantes? En el contexto de la educacién superior, las habilidades criticas en cuestién, son las
capacidades que se reflejan en sus desempefios y comprensiones. No es una forma diletante de
autoindulgencia, criticar desde una desaprensiva posicién, lo que otros estan haciendo o diciendo”.

“Por cierto, el estudiante es capacitado criticamente para evaluar las actividades de los demas, las
teorias y las instituciones sociales. Pero esto, sobre la base del aparato conceptual de conocimiento y
actividades adquiridas por él”.

“La reflexion critica por parte del alumno, es fundamentalmente, por lo tanto, autorreflexién critica [Tony
Giddens en su libro: “The Consequences of Modernity” sugiere que ser reflexivo es una condicion de la
humanidad en la sociedad postmoderna (1990)]. Tal reflexién tiene, como un componente necesario, un
dialogo interno en donde el estudiante es capaz de retroceder de sus ofertas y conocimientos y adoptar una
vision de los mismos, en el contexto de un marco de referencia mas amplio, para evaluar y encarar
posibilidades alternativas”.

“Por medio de este tipo de critica abierta, el alumno alcanza un estado de independencia intelectual, en
donde se capacita para ver, a través de la aparente “racionalidad” de una proposicion y de su anclaje tedrico,
y asi, obtener una medida de la libertad de entrampamiento dado por cualquier esquema conceptual”.

“A lo que se apunta, es a un tipo de dialéctica, en donde el estudiante sea automotivado a probar sus
conocimientos, practicas y valores frente a la de los demas y ante situaciones profesionales, ante las cuales
es expuesto y en donde, a través de interacciones, obtenga feedback para que reflexione sobre sus
rendimientos en los diferentes dominios”.

“A través de un ciclo iterativo de reflexion y de accidon y meta-practica (Barnett, 1987), pueden ser
vislumbradas nuevas posibilidades en donde el practico-novicio sea capaz de comprobarlas en la practica
(Carr y Kemmis, 1986)".

“Estas reflexiones de ser critico en el contexto de la educacion profesional, tiene implicaciones
curriculares”.

“La interdisciplinariedad, una real integracién de teoria y practica y una asociacion entre lo académico y
las comunidades profesionales, en el disefio y comunicacion del curriculo, presionan como estrategias
obvias. Igualmente, el implicado nivel de autonomia e independencia en pensamiento y accién, apuntan a un
curriculo fundado significativamente sobre al aprendizaje autodirigido, al menos en la medida en que el
estudiante sea desafiado a tomar una total responsabilidad por sus demandas en pensamiento y en accion
[Boud and Feletti, 1991]".

“Trabajar en grupos también se sugiere como un método pedagdgico importante, porque fuerza a los
participantes a articular sus pensamientos, escuchar a los otros, modificar sus propias sugerencias a la luz
de lo que ofrecen los pares, y creatividad para trabajar en comdn. Y todo esto es tipico de la actividad
profesional contemporanea”.

“Es de reconocer que, las claras diferencias en cuanto al rol y a las estructuras de las profesiones como
instituciones, y en cuanto a su base de conocimiento, valores y marco ideolégico, sugieren que no se halla a
la mano, alguna estrategia global para desarrollar las capacidades criticas de los estudiantes, y que las
formas especificas del curriculo deben ser trabajadas en relacion con cada una de las profesiones. Por otra
parte, si el esquema bosquejado aqui tiene alguna validez, es (til pensar en términos de un marco de
referencia que tenga al menos, algun valor heuristico para el desarrollo de una educacion profesional en
general. Que un gran ndmero de intereses comunes estan surgiendo a través de las profesiones en la
medida en que muchas de ellas estan revisando la estructura, caracter y propdésito de sus programas
educativos, es testimonio de la posibilidad de un significativo didlogo entre las mismas [Goodbad, 1984]".
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LA UBICUIDAD DE LA REFLEXION CRITICA

“Ya se ha visto que el corazén de la formacién profesional, yace en que el estudiante asuma las
capacidades del practico-reflexivo”.

“Esto es. El estudiante comenzara a adquirir casi subconscientemente, las capacidades manifiestas por
el profesional habil, en el sentido de ser capaz de manejar sus pensamientos y acciones, tal como dicho
profesional lo hace. Para recapitular: Schén demuestra que un profesional efectivo, en tanto actla su
capacidad profesional, en todo momento esta representandose mentalmente y formulando hipotesis sobre
las implicaciones de diferentes estrategias, a menudo de modo no verbalizado y explicito. El proceso de la
accion profesional no es, por lo tanto, ni una aplicacion clinica de una teoria o conjunto de resultados del
mundo de la investigacién académica, ni tampoco una accion generada desde la perspectiva de un piloto
automatico (cuando esto ocurre, algo esta fuera de lugar). La accién profesional es una forma de
“conocimiento en uso” y de “reflexién en la accién” (tal como Schon lo describe)”.

“Ahora quiero sefalar que lo expresado por Schon, puede ayudarnos a comprender el tipo de aprendizaje
gue deseamos que efectlien nuestros alumnos. Todos los estudiantes, deseo argumentar, sean que estén
en cursos de educacién profesional o en los tradicionales cursos basados en las disciplinas académicas
puras, deberan exhibir signos asimilables a un practicante reflexivo”.

“Es una aseveracion comun entre los académicos, que ellos estan intentando desarrollar una actitud
critica entre los estudiantes. Y en los informes, los alumnos sefialan que la adquisicion de una capacidad
critica es uno de los principales objetivos para cubrir un curso de educacion superior [Brennan y Mc Geevor,
1988]. Cada vez mas, también, estamos descubriendo que los empleadores y cuerpos profesionales utilizan
el lenguaje de las capacidades criticas para describir los tipos de graduados que esperan recibir”.

“A pesar de sus ubicuidades en las expresiones sobre los propdsitos de la educacién superior, la
naturaleza de las capacidades criticas estan seguramente sub-desarrolladas. Es plausible pensar que
aquellos diversos defensores de tales capacidades podrian, si se les requiriera por las mismas, plantear
diversas versiones sobre lo que significa que un estudiante sea critico. Aun ante esta situacién, podria ser
demasiado esperar algo de la respuesta. Se podria descubrir que quienes abogan por las mismas, quizas
fueran incapaces de dar una clara y fundamentada descripcion de las mismas”.

“En este punto, podriamos comenzar un examen detallado, tanto de los diferentes sentidos de ser critico,
como del conjunto de justificaciones que podrian aducirse para darle una alta prioridad en los fines del
curriculo”.

“Las concepciones de las capacidades criticas sostenidas por las corporaciones multinacionales, el
servicio social, por el responsable de los cursos y los cuerpos profesionales, podrian conducirnos a
contrastar las experiencias curriculares y los diversos tipos de capacidades. En lugar de tomar este camino,
deseo consolidar mi punto de vista con relacién a que, el concepto de practico reflexivo, es un vehiculo de
utilidad general, probablemente para disponer de un amplio apoyo en comprender lo que el desarrollo de las
capacidades criticas de los estudiantes podrian significar”.

“A un determinado nivel, existe una obvia conexion entre las dos ideas, en la nocién de reflexion. La
educacién superior es vista por muchos, como un proceso en donde el alumno es capaz de aportar un
potencial de un alto nivel de reflexién para referirse a sus experiencias”.

“Pero en otro sentido, la pretensién de que exista un nexo, entre el desarrollo de las capacidades criticas
en los cursos de historia, matematicas, fisica o sociologia, por ejemplo, y la idea del practico reflexivo, es
mas bien sorprendente”.

“La idea de un practico reflexivo, tiene su origen en la practica profesional, y ofrece comprension en
relacion con la forma por la cual, los profesionales habiles, son capaces de llevar a cabo intervenciones
fundadas en las situaciones que encuentran en su practica profesional. “El practico reflexivo” representa una
resumida descripcion de una accion efectuada sobre la base de un buen conocimiento: resume las
complejidades de las situaciones en donde los profesionales se encuentran exigidos a actuar; indica que son
capaces de apelar a un conjunto de estrategias en tales situaciones; implica que son capaces de evaluarlas
y subrayan que mantienen un tipo de constante comentario (quizas en silencio), sobre las propias acciones,
en la medida en que las llevan a cabo en interaccién con sus clientes”.

“Visto en este contexto, mi reclamo de que la idea de un practico reflexivo tiene aplicacion en el conjunto
de la educacidén superior (no importa cuan pura sea la materia del estudiante, o cuan aislado se encuentre
en su experiencia educativa), podria parecer forzado. En efecto, ¢,en qué sentido son los conceptos de

* accioén

* involucramiento personal terminologia de
* reflexion en la accion, y Schon

*

conocimiento en uso

aplicables a los dominios del conocimiento puro y a los progresos de los alumnos en los cursos, los
cuales no han sido propuesto para prepararles para alguna carrera en particular? ¢No es estirar demasiado
la cuestién para afirmar que esta idea del practico reflexivo, con sus 4 componentes, es aplicable en la
educacion superior?”
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EL ESTUDIANTE COMO PRACTICO REFLEXIVO

“Deseo argumentar por lo contrario. Para comenzar con el primero de los 4 elementos que he
identificado, el de la accién: queremos que nuestros alumnos en la educacion superior, sean capaces de
evaluar las demandas de conocimiento y formar el propio”.

“Estas evaluaciones y demandas deberan estar apoyadas por el uso de argumentos razonados y
evidencias empiricas de los estudiantes. Ellos tienen que creer en lo que afirmen... Sus alegatos de verdad
deben ser apropiados por ellos. No son las distinciones de los reclamos de verdad lo que cuentan, sino su
fuerza y el grado de compromiso hacia los mismos”.

“La sinceridad es una parte necesaria para intentar llegar a la verdad. Pero en tal caso, el efectuar
afirmaciones, argumentar, presentar ideas 0 expresiones de comprension y esperar ser tomados
seriamente, se constituyen en formas de accion. En la terminologia dificil de manejar de Jurgen Habermas,
ellas son formas de “accion comunicativa”.

“Se sigue, también, del andlisis que se estd efectuando, que, estar involucrado en formas de
razonamiento (no importa cuan puras sean) es un tipo de involucramiento personal [el segundo elemento].
Ser serio en la obtencién de la verdad, implica efectuar demandas, lo cual, a su vez, presupone a alguien
gue escucha. La practica de dar razones y de sustanciar lo que uno piensa, implicitamente esta significando
una audiencia, y una audiencia critica. La audiencia puede ser una sola persona, en donde la oferta esté en
un trabajo escrito u oral, 0 expresada en una serie de afirmaciones efectuadas al docente, 0 quizas a otro
compafiero de curso. Y las demandas de conocimiento del estudiante, pueden estar en la forma de cintas
grabadas, peliculas o programas de computacion. Sin embargo, cualquiera fuere el medio, muchas
personas en la practica pueden encontrar que el alumno tiene su opinién, que puede comprender que sus
opiniones sélo tienen sentido supuesto que puedan sostenerse ante alguna forma de escrutinio critico
efectuado por otros”.

“Ningun proceso psicolégico de persuasion sobre el estudiante esta implicado aqui. Esto es simplemente,
el hecho légico que la verdad expresada, tiene un lado oculto, ¢esto es asi o0 no es asi? Esto es, una
invitacion para el escuchar, de evaluar lo que se ha dicho u ofrecido. Desarrollar una capacidad para formar
las ideas por y para uno mismo, y demostrar habilidad para ofrecerlas a los demas como alegatos publicos y
ser capaz de regresar para formar, por lo tanto, un involucramiento interpersonal”.

“Hasta aqui hemos visto que los dos primeros atributos de un practico reflexivo -accion e involucramiento
interpersonal- pueden ser aplicados en los cursos de los no graduados en las materias puras. ¢Qué del
tercer atributo, el de la reflexion en la accion? El significado es un resultado de nuestra discusion de los dos
atributos previos, los cuales son también componentes de tornar verdaderas las proposiciones”.

“Un alumno puede efectuar una aseveracion con un reclamo de objetividad, implicando por lo tanto, una
distancia entre si mismo y la aseveracion. Si el estudiante ha tomado totalmente en cuenta los presupuestos
de la comunidad académica, la aseveracion sera ofrecida como si tuviera una independencia de él, a ser
evaluada en si misma”.

“Pero lo que aparece en la pagina escrita, es el resultado de una serie de operaciones mentales por parte
del alumno. Las oraciones, los paragrafos y el propio ensayo, no llegan a su mente completamente
formados. Ha habido algun tipo de dialogo interno en donde el ensayo es un resultado. Lo que se presenta
en el mismo, es simplemente la etapa corriente de la reflexiéon en la accién del alumno, la reflexion que
ocurre durante la accion de conducir el didlogo interno”.

“Este analisis nos deja justo con la cuarta idea, que es la del conocimiento-en-uso, para explicarlo
como un componente de los resultados del no graduado, adn en la mas pura de las materias”.

“Esta frase es quizas la clave de la idea de Schon sobre el practico reflexivo, y es el componente mas
problematico de los cuatro”.

“¢, En qué sentido, puede decirse que un alumno, que toma un curso en fisica teérica, filosofia o la historia
del arte, manifiesta el tipo de conocimiento tipico de un profesional experto, capaz de lograr resultados ante
las situaciones complejas que deba enfrentar”.

“Existe una diferencia importante entre los mundos de la accién y los mundos del pensamiento”.

“El analisis de Schon, sobre “como los profesionales se conducen en la accién”, es importante para
comunicar previamente el punto en que el conocimiento opera en la complejidad de la accién profesional,
con sus presiones de singularidad, complejidad y tiempo, y no justamente como una cuestion de aplicacion
formal del conocimiento de acuerdo con reglas técnicas”.

“Las diferencias entre los mundos del pensamiento y de la accién, no son negadas. Y esta es la razon por
la cual los cursos de formacion profesional deben ser disefiados para desarrollar en los estudiantes, las
capacidades para operar conocimiento en marcos profesionales”.

“El conocimiento en uso, impone sus demandas. Ser capaz de tomar sentido de los problemas
presentados por un cliente, comprender lo que esta diciendo, colocarse en su propio marco de conocimiento
y comprender para imaginar soluciones alternativas; evaluarlas imaginativamente (sin tener la oportunidad
de ponerlas en efecto); delinear al cliente las posibilidades y poner los cursos de accién en funcionamiento,
dirigiéndolo a conclusiones precisas, todo, exige capacidades no exactamente idénticas a las cominmente
empleadas en los modos académicos de adquirir conocimiento y comprension”.

“Con todo, las dos formas de conocimiento: proposicional y en uso, no son enteramente distintas”.
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“Avanzar al interior de un conocimiento proposicional no tiene las mismas restricciones de tiempo y de
negociacion interpersonal, como en el conocimiento-en-uso. Existen, sin embargo, algunos elementos que
difieren solo en grado, no en género. Los estudiantes tienen que tomar sentido de las diferentes voces que
les rodean (sean la del profesor, la de otros docentes, la de los compafieros; la contenida en los libros,
revistas y otros medios encontrados). Tienen que identificar el problema a la mano y crear las posibles
soluciones. Ademas tienen que operar a través de la solucion, asegurandose que conduce a una conclusion
satisfactoria (sea en el laboratorio, en el estudio o en donde fuere)”.

“Estos, son todos analogos a los elementos del conocimiento en uso en la situacién profesional, aunque
ellos no tengan las mdltiples complejidades y demandas de urgencias experimentadas por los
profesionales”.

Breve inventario
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