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IDENTIFICACION DE CRITERIOS DE CALIDAD PARA DISENO
DE MATERIALES MULTIMEDIA

Objetivo: identificacion de criterios e Herramientas utilizadas:
iIndicadores para la evaluacion de la calidad de ‘Encuestas diagndsticas
materiales didacticos hipermediales elaborados Herramienta de calidad QFD (Quality Function
para carreras de Ingenieria Deployment) o “Despliegue de funcién de la
Destinatarios de esta experiencia: alumnos calidad”
del quinto ano, asignatura Investigacion Encuestas de satisfaccion una vez realizado el
Operativa |l de la carrera de Ingenieria material multimedia
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Conclusion: La busqueda de criterios que puedan medir la calidad de un material didactico
multimedia permite una retroalimentacion para la mejora continua, premisa fundamental a la
hora de hablar de calidad
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